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THONG TU

Huwéng din vé thi tuc hanh chmh noi bo trong cong tac phél hop
giita co’ quan quan Iy nha nuée vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung voi
co quan quan ly nganh linh vue vé kiém soat hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Can cik Ludt Té chikc Chinh phii s6 63/2025/0QH15;
Can cik Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH]15;

Cén cik Ludt Béao vé quyén loi nguoi tiéu dimg sé 19/2023/QH15;

Can cu Nghi dinh 56 40/2025/ND-CP quy dinh chikc nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu t6 chite ciia B¢ Cong Thiong;

Cén cit Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp dé t6 chite, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp
ludt;

Cén cit Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP quy dinh vé phdn quyén, phan cdp
trong linh viec cong nghiép va thuong mai;

Theo dé nghi ciia Chii tich Uy ban Canh tranh Quéc gia;

B¢ trucng Bé Cong Thuwong ban hanh Théng tu hudng dan vé thi tuc hanh
chinh néi bg trong céng téc phéi hop giita co quan quéan 1y nha mede vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding véi co quan quan by nganh, linh vuc vé kiém sodt hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng 4p dung

1. Théng tu ndy quy dinh chi tiét thi tuc hanh chinh ndi bd trong cong tac
phdi hop gitra co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
v4i co quan quan ly nganh, linh vuc vé kiém soat hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 28 Luat s6 19/2023/QH15 trén
co s& tham quyén duoc giao tai khoan 5 Didu 28 Luat s6 19/2023/QH15 va Diéu
44 Nghi dinh s 146/2025/ND-CP.
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2. Péi tuong 4p dung cua Thong tu nay gdm: co quan quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc Bo Cong Thuong; Uy ban nhan dén
c4c tinh, thanh phd truc thude trung wong; co quan quan 1y nganh, linh vuc; t6
chure, cd nhan khéc cé lién quan.

Piéu 2. Phéi hop trong viéc cung cap danh sach té chirc, ca nhin kinh
doanh sir dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. Theo yéu cdu dot xuit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thudoc B Cong Thuong
c6 thé dé nghi co quan quan 1y nganh, linh vuc phdi hop cung cip danh séach to
chuc, c4 nhan kinh doanh 4p dung hop ddng theo mdu, diéu kién giao dich
chung trong giao dich v&i nguoi tiéu dung.

2. Viéc thuc hién dé nghi duoc tién hanh bing mot trong cac hinh thic:
nop truc tiép hodc qua buu dién hoac truc tuyén trén moi trudng dién tur voi )
luong 01 bd g cho co quan quan 1y nganh, linh vuec.

3. Ho so dé nghi bao gdm: van ban dé nghi cung cip danh sach t6 chir,
ca nhan st dung hop dong theo mau, didu kién giao dich chung theo méu sb 01
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Viéc thuc hién d& nghi duoc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude
Bo Cong Thuong 1ap hd so va giri cho co quan quan 1y nganh, linh vuc.

b) Co quan quan ly nganh, linh vuc tiép nhén ho so va guri van ban tra 101
kém theo danh sach t6 chic, ca nhan kinh doanh ap dung hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung trong nganh, linh vuc minh quén 1y theo mau sb 02 tai
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir
ngay nhan dugc van ban dé nghi.

5. Co quan quan ly nganh, linh vuc c6 trach nhiém phdi hop cung cép
dung thoi han va ndi dung theo dé nghi clia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung thudc B Cong Thuong.

6. Can cu tinh hinh kinh té - x3 hoi va yéu ciu quéan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tidu dung tai dia phuong, trong truong hop can thiét, Uy ban
nhan déan cép tinh xem xét viéc xay dung va ban hanh quy ché phéi hop vé viéc
cung cép danh sach td chue, c4 nhan kinh doanh st dung hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung gitta co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
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nguoi tiéu dung véi co quan quan 1y nganh, linh vuc.




Diéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay3? thang £Z nam 2025./. v

Noi nhdn:
- Vin phong Téng bi thu;
- Vén phong Chu tich nudc;
- Vin phong Qudc hdi;
- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;
- Céac bg, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu;
- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;
- Toa an nhan dén tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Cac Lanh dao Bo;
- Céc don vj thuoc Bo Cong Thuong; Nguyén Sinh Nhat Tan
- UBND, HDND c4c tinh, thanh pho truc thuoc TW; :
- Céc S¢ Cong Thuong;
- Cuc Kiém tra van ban va Quan ly xt ly vi pham hanh
chinh - B Tu phap;
- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu;
- Céng thong tin dién tir Chinh phu; Céng théng tin dién tir
B6 Coéng Thuong;
- Cong bdo;
- Luu: VT, CT (10b).
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Phu luc

(Kem theo Théng tu sé 6 4/2025/TT-BCT ngay 3| thang|d/ nam 2025

cua B¢ truong Bé6 Cong Thuong)

TT Néi dung
Mau s6 01 Ma}u van ban v/v dé nghi phoi hop cung cap danh sach t6 chuc, ca
nhan kinh doanh
Mau s6 02 | Mau vin ban v/v cung cip danh sach té chirc, ca nhan kinh doanh
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Miu s6 01
BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (1) Péc lap - Tw do - Hanh phic
[ol(2)...-... Bl e (4), ngay... thang ... ndm

Vv dé nghi phoz hop cung cdp danh sdch to chire,
ca nhan kinh doanh

Kinh gui: ...(5)

Céan cu quy dinh tai khoan 4 Piéu 28 Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu
dung sb 19/2023/QH15 va Diéu 2 Théng tu s..... huéng dan vé tha tuc hanh
chinh ndi b trong cong tac phéi hop giita co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyen lo1 nguoi ti€u dung voi co quan quan 1y nganh, linh vuc vé kiém soat hop
dong theo mau, dleu kién giao dich chung, ...(1) tran trong dé nghi qui co quan
phdi hop cung cap danh sach td chirc, cA nhan kinh doanh [trong linh vuc .../
ding ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung tai trung wong/ dia
phirong] (6) gdm céc ndi dung sau:

. (7)
Dé nghi qui co quan phéi hop cung cap danh sach trong vong 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc van ban nay vé ..(1) theo dia chi: ......

Tran trong cam on sy phoi hop cta qui co quan.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhur trén; (Chir ky cua nguoi co tham quyén,

~Luu: VT, ..(8)..(9). dau/chit ky so cua co quan, t6 chicc)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nuée ban hanh cong vin.

(2) Chit viét tit tén loai van ban.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chiic hodc chitc danh nha nuéc ban hanh van
ban.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc duoc dé nghi cung c4p danh sach.

(6) Truong hop gui cho co quan quan ly nganh, linh vyc: ghi linh vuc
hoat dong cua to chirc, ca nhan kinh doanh can cung cap danh sach;
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Truong hop gui cho co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung: ghi “ddng ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung tai trung
wong/ dia phuong”.

(7) Co quan, td chirc phat hanh cong van ghi rd ndi dung can cung cip, vi
du:

- Thong tin t0 chire, ca nhan kinh doanh (tén day dii, dia chi tru so chinh,
ma so thué/giay chumg nhdn dang ky kinh doanh, nguoi dai dién theo phdp ludt
va thong tin lién hé);

- Pham vi va loai hinh hoat dong kinh doanh (vi du: kinh doanh du dn nha
o thuong mai (nha ¢ riéng lé/ chung cw), nha ¢ xa hoi (nha o riéng lé/ chung
cu), truyén hinh tra tién, du lich ...);

- Tinh trang gidy phép hodc gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh
thugc pham vi quan 1y cida co quan nganh, 1inh vuc (néu cd);

- Tinh trang déng ky va cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung (da dang ky/chwa dang ky; dd hoan thanh/ chwa hoan thanh nghia vu
dang ky, thoi diém hoan thanh nghia vu dang ky).

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao va s6 lugng ban luu (néu can).

(9) Ky hiéu ngudi soan théao vin ban va sé lugng ban phat hanh (néu can).
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Miu sb 02
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Doc lap - Ty do - Hanh phiic
: [Pz @ (5), ngay... thang ... ndm
Vv cung cap danh sach to chike, ca nhan kinh
doanh

Kinh gui: ...(6)

Tra 1oi Cong van sb ...... ngay ... ... .(6)..., can cu quy dinh tai
khoan 4 Piéu 28 Luat Bao vé quyén loi nguoq tleu dung s6 19/2023/QHI15 va
Diéu 2 Thong tur s6.. .. huéng dan vé thu tuc hanh chinh néi bo trong cong tac
phdi hop gitra co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi ti€u dung
vé6i co quan quan ly nganh, linh vuc vé kiém soat hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung, ...(2)... cung cip danh sach té chirc, ca nhan kinh doanh véi
cac thong tin theo yéu cau nhu tai tai liéu kém theo.

Tréan trong.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu trén; (Chit ky cua nguoi cé tham quyen

- UBND tinh, TP truc thude
TW (SCT); dau/chit ky sé cua co quan, 16 chikc)

L VT, .(7).(8).

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nuée ban hanh céng van.

(3) Chit viét tat tén loai van ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc hodc chiic danh nha nude ban hanh vin
ban.

(5) bia danh.

(6) Tén co quan, t6 chirc dé nghi cung cép danh séach.

(7) Chir viét tit tén don vi soan thao va sb luong ban luu (néu can).

(8) Ky hiéu nguoi soan thao vian ban va s6 lugng ban phat hanh (néu c?ln)
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